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1.SCOPO

Lo scopo della presente procedura (PO) ¢ quello di stabilire le modalita operative messe in atto dal
Servizio Farmaceutico Territoriale (SFT) e 1 prescrittori autorizzati per la gestione del servizio di
Ossigenoterapia a Lungo Termine domiciliare (OTLT).

2.AMBITO DI APPLICAZIONE

La presente procedura si applica alle attivita del servizio OTLT, ossia la gestione del paziente che necessita di
OTLT.

3. TERMINOLOGIA E ABBREVIAZIONI

SFT Servizio Farmaceutico Territoriale

OTLT Servizio di Ossigenoterapia a Lungo Termine Domiciliare
DGE Direzione Generale

RDQ Rappresentante della Direzione per la Qualita
RdF Responsabile di Funzione

GdL Gruppo di Lavoro

PO Procedura

10 Istruzione Operativa

SP Scheda Processo

Uo Unita Operativa

CP Centro Prescrittore

PT Piano Terapeutico

4. MODALITA’ ESECUTIVE.

4.1. Gestione del servizio di Ossigenoterapia a Lungo Termine domiciliare

4.1.1. FORNITORE
Con delibera n. 416 del 03.03.2022 ¢ stato recepito I’accordo quadro per I’affidamento del servizio di
Ossigenoterapia domiciliare.

4.1.2. CENTRI PRESCRITTORI
Con specifiche note della Direzione Sanitaria Aziendale ¢ stato definito I’elenco dei Centri Prescrittori (CP) e
relativi specialisti autorizzati alla Prescrizione di Ossigenoterapia Domiciliare per la ASL di Teramo come di
seguito specificato.
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4.1.3. ATTIVAZIONE

La prescrizione (Attivazione/Modifica/Sospensione/Disattivazione) della OTLT ed eventuali servizi avviene
attraverso piattaforma web fornita dalla Ditta aggiudicataria. Anche il SFT & abilitato alla
Attivazione/Modifica/Sospensione/Disattivazione delle terapie ed eventuali servizi su sistema web per
prescrizioni provenienti extra ASL. Referenti del SFT Sig.ra Cristiana Fondi e in assenza Dr Massimo
Flammini.

Il Servizio di OTLT viene attivato tramite:

a- attivazione diretta della OTLT da parte del prescrittore mediante Piattaforma web messa a disposizione
dal Fornitore. Gli originali dei PT redatti in cartaceo vengono archiviati dai CP come fatto finora;

b- trasmissione (via fax, mail o direttamente in originale) al SFT del Piano redatto da uno specialista
extra ASL. Il SFT provvede alla trasmissione (via fax, mail o tramite piattaforma web) del PT al
Fornitore. Il SFT archivia copia in formato elettronico nella cartella condivisa (OSSIGENO — PT)

In caso di PT proveniente da struttura privata si procede alla attivazione per il principio di precauzione e si
invita il paziente a recarsi presso uno dei CP aziendali per la presa in carico.

Il modulo di informativa viene consegnato al momento della prescrizione ed una copia conservata
unitamente al PT.

La fornitura di ossigeno liquido (LOX) e quella di dispositivi medici COX stazionari si escludono a vicenda.
E’ obbligatoria I’indicazione del Codice Fiscale del Paziente sul Piano Terapeutico.

E’ obbligatoria I’indicazione della scadenza del Piano Terapeutico.

E’ obbligatoria I’indicazione di un recapito telefonico del paziente, preferibilmente anche 2 recapiti.

E’ obbligatoria I’indicazione dell’indirizzo residenza e di consegna completo del numero civico.

E’ obbligatoria I’indicazione del MMG o PLS dell’assistito.

4.1.4. TEMPISTICHE

Le richieste di attivazioni trasmesse al fornitore dal lunedi al venerdi entro le ore 11.00 vengono evase (dalla
ditta) nell’arco della giornata. Le richieste di attivazioni trasmesse al fornitore dal lunedi al venerdi dopo le
ore 11.00 vengono evase il giorno successivo.

Le attivazioni vengono effettuate anche in giornata di sabato qualora la richiesta di attivazione arrivi al
fornitore entro le ore 13:00 del venerdi.

Tutte le richieste inoltrate il sabato e la domenica vengono evase il lunedi.

4.1.5. ATTIVAZIONI IN URGENZA:

Solo nel caso in cui dovessero verificarsi situazioni di urgenza e non sia possibile accedere alle piattaforme
on-line, gli specialisti potranno procedere alla prescrizione di OTLT mediante invio dei PT agli indirizzi mail
messi a disposizione dal fornitore: otdte-ngpharmasud@nippongases.com_ e planning_otd.dvsi@vivisol.it e
per conoscenza al SFT all’indirizzo mail scfaxfarma@aslteramo.it precisando al paziente che per qualsiasi
ulteriore necessita € possibile contattare i numeri verdi messi a disposizione dai fornitori.

S.ULTERIORI SERVIZI

Gli ulteriori servizi previsti dall’attuale contratto di fornitura della OTLT possono essere attivati, solo per
pazienti gia in OTLT, con le medesime modalita previste per I’ossigeno.

Ad ogni rivalutazione/rinnovo del PT € necessario che i servizi per i quali € prevista continuita vengano
confermati o sospesi.
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5.1. SOSPENSIONE TEMPORANEA E/O DEFINITIVA
La sospensione temporanea del servizio OTLT (es. ricovero ospedaliero, ecc.) viene comunicata
telefonicamente direttamente dal paziente o dai suoi familiari al SFT che avra cura di comunicare la
sospensione al fornitore via mail o direttamente su piattaforma web.
La sospensione definitiva deve essere, invece, sempre preventivamente certificata da uno specialista
prescrittore autorizzato direttamente su piattaforma web.

5.2. RIATTIVAZIONE
La riattivazione del servizio OTLT viene comunicata telefonicamente direttamente dal paziente o dai suoi
familiari al fornitore.

5.3. VARIAZIONE/MODIFICA
Ogni variazione consolidata nel tempo (oltre i 7/10gg) della terapia prescritta deve essere autorizzata dal centro
prescrittore.
Tempistiche per le rivalutazioni non possono essere determinate con certezza per difficolta legate
all’attivazione dei CUP di II livello presso tutti i CP.

5.4. RECLAMI
Reclami e segnalazioni verranno valutati nel corso di periodiche riunioni tra il responsabile del SFT, i referenti
medici dei CP e i referenti della ditta aggiudicataria per concordare eventuali azioni correttive da intraprendere
oppure segnalati direttamente al Fornitore.

5.5. SEGNALAZIONI DA PARTE DEI FORNITORI RIGUARDO LA GESTIONE DEI PAZIENTI
IN OTLT
Nel caso dovessero pervenire segnalazioni da parte dei fornitori riguardo la gestione dei pazienti in OTLT, (es.
pazienti che rifiutano la terapia prescritta dallo specialista, o pazienti che non sono in grado di recepire le
indicazioni sulla terapia da seguire e sul corretto funzionamento dell’'uso del contenitore di ossigeno
/concentratore) oppure quando la Ditta segnala sulla scheda di Analisi del Rischio la non idoneita dei locali
dell’abitazione, si procede come di seguito:
1) la segnalazione viene trasmessa al medico prescrittore del PT per eventuali modifiche della terapia;
2) in caso di segnalazione di rifiuto della terapia prescritta o in caso di segnalazione di
paziente/caregiver non collaborativo e/o non in grado di provvedere in maniera autonoma a se’ stesso,
vengono informati sia il medico di base che lo specialista per concordare la terapia e I’eventuale
modifica del piano. In esito alle valutazioni, nel caso le condizioni dovessero richiederlo, verra’
contattato [ 'assistente sociale direttamente dal prescrittore.

6. ALLEGATI

- "Delibera n.416 del 03.03.2022”;
- “Linee di indirizzo aziendali”;

- “Scheda Prescrizione Ossigenoterapia Domiciliare™;

- “Ossigenoterapia domiciliare. Informativa per il paziente”.
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